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INTRODUCERE

Inima SchimbaArii ..........coooo s

De ce reusesc si de ce nu reusesc oamenii sa faca schimbari
de mare amploare. Cei opt pasi catre succes.
Principala problema intélnitd in fiecare etapa a procesului.
Cum rezolva oamenii problema. Deosebirea esentiala

59

dintre tactica ,,vezi-simte-schimba” si tactica
,analizeaza-gandeste-schimba”.

PASUL 1

Marirea gradului de necesitate ................c..ccccooeniniiiinnininnee,
Creati o stare de necesitate in asa fel Incat oamenii sa inceapa

sd-si spuna ,.trebuie sa facem ceva” in privinta problemelor

si a ocaziilor favorabile. Diminuarea automultumirii, temerilor

si furiei care Impiedica Inceperea schimbarii.
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PASUL 2

Crearea echipei coordonatoare ................cccocoeeviieniieniieecie e,

Cum se formeaza grupul de oameni cu trasaturile adecvate

si cu destula putere pentru a coordona procesul de schimbare.
Cum pot fi ajutati acesti oameni sa capete Incredere si sa se simta
legati sufleteste unii de altii.

PASUL 3

Elaborarea unei viziuni COrecte ..............ccoovvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,

Nu mai trebuie sa ne limitam la obisnuitele bugete si planuri
analitice si financiare. Elaborarea unei viziuni adecvate,
convingatoare care sd directioneze demersul. Echipa coordonatoare
trebuie ajutata sé elaboreze strategii indraznete care sa puna

in practica viziuni indraznete.

PASUL 4

Comunicarea in vederea atragerii oamenilor ........................cocoo.....

Transmiterea unor mesaje clare, credibile, sincere cu privire

la directia schimbarii. Castigarea increderii sincere a oamenilor,
care se reflectd 1n felul in care acestia se comporta.

Folosirea cuvintelor, a faptelor si a tehnologiilor noi pentru

a elibera canalele de comunicare §i a elimina confuzia

si neincrederea.

PASUL S

IMPuternicirea ............ooooviiiiiiii e

Eliminarea obstacolelor din calea celor care au adoptat in mod real
viziunea si strategiile. Indepartarea piedicilor existente in
organizatiile i in sufletul lor, in asa fel incat ei sd-si schimbe
comportamentul.
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PASUL 6

Obtinerea unor succese imediate .................coccoeoeriiiiiniinninncncee 108

Obtinerea unor realizari suficiente intr-un timp suficient de scurt
pentru a risipi cinismul, pesimismul si scepticismul. Cum sa capatam
avant. Cum sa ne asiguram ca succesele sunt vizibile, clare si au
legétura cu ceea ce 1i intereseaza pe oameni de fapt.

PASUL 7

Nu slabiti eforturile ... 122

Cum sa-i ajutati pe oameni sa realizeze schimbare dupa schimbare pana
cand viziunea devine realitate. Nu lasati sa scada gradul de necesitate.
Nu ocoliti partile cele mai dificile ale procesului de transformare,

mai ales obstacolele emotionale cele mai importante. Eliminati
activitatile inutile in asa fel incat sa nu va pierdeti energia pe parcurs.

PASUL 8

Consolidarea schimbarii .................ooooiiiiiiiieeeeeeeeee 135

Asigurati-va ca oamenii continud sa actioneze in noua maniera,

in ciuda atractiei exercitate de traditie, inradacinand comportamentul
in noua culturd organizationald. Cum sa folositi orientarea angajatilor,
promovarile si starile sufletesti ale oamenilor pentru a consolida noile
reguli i valori comune.

CONCLUZIE

Vedem, simtim, schimbam ..., 149
Sa simti si sa gandesti. Intr-o lume agitata, este nevoie
de mai multi eroi.
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